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Objetivo: Se busca que los alumnos puedan integrar de forma
correcta la informacion generada en las etapas anteriores utilizando
las herramientas que existen para fomentar la ideacion.

1. Introduccion

La ideacidn tiene por objetivo integrar la informacidon generada en las
etapas anteriores, es decir, una definicién clara y precisa de cual es el
problema a solucionar, asi como quiénes son los usuarios que se verian
beneficiados con una solucidn a este. De esta forma, el objetivo es generar
multiples ideas que cubran los distintos puntos de vista, mas que buscar cual
es la idea principal o “correcta”. La base de trabajo son los insights detectados
en las etapas anteriores, los que mediante un enfoque experimental permiten
dar forma a ideas de solucidon. Al igual que la primera etapa (empatizar) esta
es una etapa caracterizada por la divergencia, es decir, busca que los
integrantes del equipo planteen diversas alternativas de solucion, fomentando
su creatividad y sin perder de vista los insights como el problema de fondo.

La ideacion tiene como fin proveer del insumo para construir prototipos
gue ayuden a testear las potenciales soluciones, permitiendo validar aspectos,
asi como también identificar las correcciones necesarias para obtener un
producto o servicio que tenga un impacto real en la vida de los usuarios.
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2. Repaso équé es laideacidon y en qué consiste?

La ideacién es una etapa del design thinking que busca generar un gran
numero de ideas creativas y originales que respondan al problema definido y
a las necesidades de los usuarios. La ideacién se basa en la colaboracién y la
diversidad de perspectivas, buscando romper los patrones mentales y las
soluciones convencionales. La ideacidon aporta al proceso de innovacion al
permitir explorar multiples posibilidades, sin limitarse por la factibilidad o la
viabilidad, de este modo, se amplia el abanico de opciones y se potencia la
capacidad de encontrar soluciones novedosas y efectivas. Este ultimo punto
es importante no perderlo de vista, ya que muchas veces se tiende a caer en
buscar soluciones (se debe recordar que acd se buscan ideas que cubran
distintos puntos de vista, no la mejor soluciéon) mas que abordar los aspectos
relevantes de la problematica en cuestién y, por tanto, se cae en soluciones
simplistas y poco creativas. Recordemos que las oportunidades innovadoras
requieren de nuevas ideas para ser abordadas, por lo que si las abordamos
manteniendo el status quo no vamos a lograr una soluciéon que tenga un
impacto real para los usuarios.
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3. Principales herramientas

3.1. Lluvia de ideas (brainstorm)

Esta herramienta permite generar una gran cantidad de ideas en torno
a un tema (problema, en este caso), gracias a que se considera que todas las
ideas son validas aun cuando se consideren imposibles de implementar o llevar
a cabo. Otro aspecto a considerar es que contempla un periodo de tiempo
breve para aportar las distintas ideas, priorizando la cantidad de ideas sobre la
calidad de estas, para lo cual se requiere de una activa participacion de todos
los integrantes del equipo de forma activa, ya que de lo contrario puede
generar resultados que no son los esperados. En relacion a este ultimo
aspecto, es importante recalcar que los participantes de esta “sesion” de lluvia
de ideas deben contemplar una actitud positiva y abierta respecto de las
propuestas, tanto propias como de los demas, perdiendo el miedo a hacer el
ridiculo, ya que es importante la participacion de todos para conseguir una
construccidn colaborativa. Se sugiere evitar buscar razones de por qué una
idea en particular no funcionaria, ya que eso desincentiva la participacion y
pierde el sentido de la herramienta, como se explicd anteriormente.

» ¢COmo se usa esta herramienta?

En primer lugar, se define el tiempo que se destinara a la actividad y se
nombra un encargado de liderar el proceso, asi como de controlar el
tiempo. En este periodo se deben escribir la mayor cantidad de ideas
posibles (divergente). Una recomendacion es realizar una lluvia de ideas
de forma individual por 10 minutos para llegar con aportes a la lluvia de
ideas grupal.

Una vez terminada la “fase divergente” se debe trabajar la “fase
convergente”. Esta fase consiste en analizar las ideas propuestas y
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clasificarlas de forma de poder agruparlas segun la l6gica que hay detras
de cada una.

3. Sugerencias adicionales para este ejercicio:
a. Recordar que el foco estd en la cantidad de ideas
b. Fomentar ideas ambiciosas o dificiles de implementar, estas
pueden servir de base para una idea mas aterrizada
c. Construir sobre las ideas de los demas, similar al punto anterior

SOLICITUD:

Empresa de servicios busca coémo potenciar sus ventas

DIVERGENTE / : CONVERGENTE
Ofrecer paquetes Desamollarunaapp  Incluir servicios de Mejorar la isibilidad de la empresa
combinados de mévil para ofrecer consultoray i
productos servicios ‘acomj iento al '

SEOy publicidad en c

que este consiga los | redessociales para para mostrar a la
beneficios de los H atraer més clientes empresay sus
setvicios contratados H servicios Fidelizacién
/ : \ Descuentos por
: referidos y
Optimizar contenido  Crear un biog con Ofrecer descuentos H programas de lealtad
b p: para referidos, para fidelizar clientes
aparecer en donde se apliquen buscando fidelizar H i
biisquedas (SEO) los senvicios clientes en el tiempo H N
ofrecidos y se :
muestren los |
benefick : Experiencia de clientes =3
: Mejorar experiencia
™~ | Alianzas estratégicas del cliente mediante
Participardeferiasy  Realizar encuestas Ofrecer soporte 24/7 encuestas y/o
B iver dudas Buscar potenciales conversar
conacer la empresay ™ clientes y trabajar sobre los servicios i . 0 con
ok ; con otros actores ellos para ver como.
sobre icl '
s H ue permitan llegar a mejorar los servicios
obtenido N . g i

mis clientes /

Figura 1. Ejemplo: empresa de servicios busca maneras de potenciar sus ventas.

Fuente: Innovakit, NOVO USS.
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3.2. ¢Como podriamos?

Esta herramienta ayuda a explorar los desafios que afectan al usuario de
forma colaborativa, lo que posibilita la elaboracion de ideas innovadoras. El
mero hecho de plantear esta pregunta abre un mundo de posibilidades
mediante el cual se pueden resolver desafios de manera innovadora y
colaborativa, previo a una solucion especifica, aportando al debate de ideas.
Siempre debe tener el foco en responder a las necesidades del usuario y
considerar una pregunta base lo suficientemente amplia como para no
restringir las ideas, pero debe estar enfocada a la problematica a resolver, de
forma que los esfuerzos estén bien dirigidos.

»# éCOmo se usa esta herramienta?

Requiere contar con una problematica bien definida, asi como los
usuarios a quienes debemos resolver el problema.

El siguiente paso es identificar las necesidades especificas de los
usuarios y preguntar como podriamos, de forma de identificar
distintas maneras de resolver cada uno de ellos.

Es importante no perder de vista cuales son los problemas (y sus
causas) y no confundirlos con los sintomas que estos generan.
Entre mayor sea la cantidad de preguntas, mayor sera el potencial
de trabajo para desarrollar potenciales soluciones.

Al terminar de llenar la planilla con preguntas, se requiere afinarla
para llevar a cabo una votacion para definir cudles son las que
tienen mayor potencial para pasar a la siguiente etapa de
prototipado.
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£c6mo podriamos?

¢<cémo podriamos ofrecer
horarios o turnos mas
flexibles?

¢como podriamos?

¢£cémo podriamos
identificar qué incentivos
son los que interesan mas
alos empleados?

¢£como podriamos?

¢como podriamos crear
oportunidades de
crecimiento dentro de la
empresa?

£cémo podriamos?

£como podriamos
reconocer y recompensar
el buen desempeno?

¢£como podriamos?

¢;como podriamos realizar
mediciones de
satisfaccion de los
empleados?

£como podriamos?

¢£como podriamos mejorar
la comunicacion interna?

Figura 2.

Ejemplo: un packing fruticola necesita resolver la alta rotacién de personal.

Fuente: Innovakit, NOVO — USS.

3.3. Empaquetamiento de ideas

Sirve para organizar las necesidades descubiertas en las etapas
anteriores, de forma de poder analizarlos para obtener conceptos mas
concretos que ayuden a enfocar la soluciéon en las proximas etapas.
Normalmente, esta herramienta se usa como complemento del brainstorming
(“luvia de ideas”), ya que, como se menciond anteriormente, ayuda a
organizar las ideas de forma de agruparlas para descubrir patrones y
conexiones entre estas. Finalmente, provee de un marco de trabajo visual
practico que sirve para ordenar el trabajo de desarrollar una soluciéon de
manera colaborativa entre los integrantes del equipo.
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»# ¢COmo se usa esta herramienta?

Se comienza con un listado de las ideas que se quiere revisar
utilizando la herramienta

Luego, se revisan cada una de estas de manera individual, buscando
patrones comunes que permitan conectarlas. Adicionalmente, se
permite incorporar nuevos insights que surjan de la discusion en
cada caso.

Al terminar, se deben clasificar las distintas ideas de forma que estas
nuevas clasificaciones agrupen ideas similares en su interior.

Una vez agrupadas, las ideas se estructuran con una légica de mayor
a menor relevancia.

En la parte inferior de la plantilla van las ideas que tienen un menor
nivel de importancia, pero que aportan en el cumplimiento de la idea
principal (superior). Se pueden usar la cantidad de niveles que
estimen necesarios.

Existe una seccién de “lluvia de ideas” donde se registran las ideas
con menor relevancia para cumplir la idea principal (superior) y
también incorporar nuevas anotaciones de puntos que requieren un
mayor desarrollo.

Al terminar la plantilla, se puede volver a analizar de forma de
agrupar conceptos en grupos mas grandes que faciliten el analisis de
los mismos, en caso de ser necesario.
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Mejorar la precision de las estibas de pallets de producto terminado en camara,
previo a su despacho a nuestros clientes

SEGUNDO NIVEL

y cargarlo)

Optimizar eficiencia en tiempos
despachos (encontrar pallet especifico

Reducir pérdida de vida
util por demoras en
encontrar la mercaderia

TERCER NIVEL

Hacer mas eficiente el
flujo de trabajo

Aprovechar mejor las
camaras de frio en cuanto
alvolumen que ofrecen

Asegurar cumplimiento de
protacolos de calidad

NOTAS

Diagrama de flujo con
tiempos actuales y metas
aalcanzar

Dimensiones actuales,
rotacion de pallets y
proyeccion de volumenes

Registro de eventos en
que pallets no cumplen
protocolos y analizar
causas

Figura 3. Ejemplo: Frigorifico necesita mejorar la precisién de las estibas (ubicacién dentro
de la cdmara) de pallets de producto terminado.

Fuente: Innovakit, NOVO — USS.

3.4. Matriz de impacto de ideas

Es una herramienta muy util para definir prioridades en funcién
del impacto en recursos que representa cada una de las ideas, de forma de
identificar el camino mas rapido para lograr la solucion. Como hemos revisado
en esta clase, el proceso de ideacion contempla identificar la mayor cantidad
de ideas posibles respecto de un problema, por lo que los criterios de seleccion
para definir cudles son las ideas en que se debe avanzar es una actividad clave
en cualquier gestion de proyectos, ya que como sabemos de antemano, los
recursos son escasos, por tanto, no se pueden testear todas las ideas. El
objetivo de quienes utilizan esta herramienta es tomar decisiones de forma
rapida y eficiente utilizando un proceso de seleccidn colaborativo que clasifica

Pag. 10
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estas ideas en cuanto al requerimiento de esfuerzo en 3 niveles (alto, medio,
bajo), asi como también en el impacto que generan (alto, medio y bajo). De
esta forma, se descartaran aquellas ideas que tengan un alto nivel de esfuerzo
y un nivel medio o bajo de impacto. Luego, las ideas con bajo nivel de esfuerzo
y bajo impacto se dejan para una segunda etapay solo queda priorizar aquellas
gue tienen un alto impacto y diferentes niveles de esfuerzo requeridos para
llevarse a cabo.

s ¢COmo se usa esta herramienta?

Para trabajar con esta herramienta se debe contar con un listado
de ideas elaboradas en las etapas previas, para lo cual se
recomienda utilizar las herramientas de “lluvias de ideas” o
“empaquetamiento de ideas”.

Luego, el equipo puede definir los criterios que estime
convenientes para evaluar las ideas y clasificarlas, pero siempre
con una légica que les permita priorizar cuales son las que deben
priorizar por sobre el resto.

Una vez definidos los criterios, se deben clasificar las distintas
ideas en la categoria que corresponda en cada caso.

Finalmente, una vez que se cuenta con todas las ideas clasificadas,
se puede determinar el tiempo/esfuerzo y el impacto esperados
de llevar a cabo aquellas ideas que han sido priorizadas por la
matriz construida para avanzar a la siguiente etapa de
prototipado.

Pag. 11
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ALTO IMPACTO
Implementar T
calendario de
alimentacion con
suplementos en
periodos de escasez Aumentar el numero
de néctar de colmenas
<€ >
<~
BAJO NIVEL ESFUERZO S ALTO NIVEL ESFUERZO
Cambiar el tipo de
agua azucarada que
se les da a las abejas § )
en temporada baja Investlgar si exnste'n
otros tipos de abejas
(genética) con que se
pueda explorar un
mejor rendimiento
v
BAJO IMPACTO

Ejemplo: un apicultor quiere aumentar la cantidad de miel que produce, sin perder
calidad.

Fuente: Innovakit, NOVO — USS.

Pag. 12
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3.5. Propuesta de valor

Con esta herramienta se busca destacar una solucién desde el punto de
vista del usuario mediante una definicion o enunciado que describe el
proyecto y se enfoca principalmente en los beneficios que genera a los
usuarios. Se utiliza esta herramienta para entender de mejor forma a los
usuarios, desarrollando sus dolores y cdmo la solucion lo podria beneficiar. El
objetivo es determinar cdmo un producto o servicio puede resolver los
problemas de los usuarios, para esto se busca difundir los beneficios que
entrega la solucion, asi como qué atributos la diferencian de las soluciones
existentes. Hay que evitar caer en describir las caracteristicas del producto o
servicio, ya que esto tiende a empafar los beneficios que entrega para el
usuario.

»# ¢COmo se usa esta herramienta?
Lo primero es determinar cual es el usuario a quién beneficia la solucion.
Cuando existen diversos tipos de usuarios, se deben agrupar en
segmentos y ordenar en orden de prioridad o impactos que entrega la
solucion.
Luego, se deben llenar los dolores de cada segmento de usuarios, para
lo cual se utilizan las siguientes preguntas tipo:
équé preocupaciones tiene el usuario?
équé actividades no logra llevar a cabo el usuario y cual es la
causa?
La siguiente etapa es desarrollar las necesidades del usuario, para lo cual
se pueden utilizar las siguientes preguntas como guia:
écomo se puede mejorar la experiencia del usuario?
écuales son sus necesidades en el contexto estudiado?
La seccidn de ganancias viene después, en esta se deben describir cuales
son las expectativas del usuario respecto de la solucién del problema. El

Pag. 13
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foco estd en los beneficios que entrega la solucién (sociales, funcionales
y/0 econdmicos).

¢Qué podria resolver las necesidades del usuario?

¢Qué resultados espera el usuario?

¢Como se podrian cumplir sus expectativas?
Siguiente, esta la seccidon “solucién” en la cual se debe describir la
solucidn y cdmo esta aborda las necesidades descritas en la plantilla,
para lo cual podemos usar las siguientes preguntas:

¢Cual es el producto o servicio que se ofrece?

¢Como resuelve las necesidades del usuario?

¢Como se ajusta esta idea al contexto estudiado?
Otra seccidn es la de aliviar dolores en donde sé especifica como la idea
alivia los dolores identificados, para lo cual se necesita una descripcion
detallada de los beneficios (éde qué modo alivia los dolores
detectados?).
Por ultimo, esta la seccion de generar ganancias donde se debe explicar
como el producto o servicio beneficia al usuario.

Reducir pérdides Pricticas sostenibles.
modiants

n ayuda
disminucion de los el producta de mejor

Msjor rendimianto
del peso det ganado,
@racias o un menor

eeus

GENERAR GANANCIAS GANANCIAS

SOLUCION . > <€ NECESIDADES
/ ALIVIAR DOLORES/ ANALGESICOS

DOLORES

Preocupacion
constante, que se
traduce en estrés.

Figura 4. Ejemplo: Ganadero necesita una solucién para el ataque de fauna silvestre a su
ganado.

Fuente: Innovakit, NOVO — USS.

Pag. 14
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4. Caso de éxito: Neltume — Antonio Cabreira, CEO

Neltume es una empresa que desarrolld6 una solucién basada en
estaciones alimentadas de energia solar, que permiten disminuir las pérdidas
productivas y disminuir riesgos, asi como optimizar los costos asociados al
manejo de plagas.

éComo funciona? Se instala una red de estaciones al inicio de
temporada, apuntando la segunda cdmara a los brotes del hospedero, lo que
permite recolectar informacion valiosa para analizar, por ejemplo: revisan con
fotos el interior de trampas para monitoreo de plagas, entregando
notificaciones oportunas para trabajar los manejos, antes que se transforme
en un problema para el cultivo. Luego, las imagenes del cultivo permiten
monitorear su desarrollo en cada etapa durante la temporada, lo que se cruza
con la acumulacién de dias grados para estudiar las condiciones de desarrollo
de las distintas generaciones de cada plaga.

Figura 5. Trampa instalada en cultivo.
Fuente: Naltume Agro.

Pag. 15
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neLxyume

FOTOS DE INTERIOR DE
TRAMPA (V5)

Figura 6. Interior de trampa (V5).

Fuente: Naltume Agro.

¢Qué beneficios entrega? Permite un monitoreo remoto de plagas
diario y alertas tempranas en caso de detectar la presencia de estas.
Adicionalmente, permite visualizar la evolucion del cultivo en cada etapa de su
desarrollo durante la temporada, asi como contar con informaciéon del
desarrollo fenolégico de las plagas y el registro de datos climaticos,
fundamentales para la produccidn agricola.

La empresa Neltume decide abordar esta problematica por una
convocatoria tipo desafio que realizd CORFO junto al SAG y Telefénica 1+D
durante el aifio 2015.

Pag. 16
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Como emprendimiento no requirieron del uso de herramientas
especificas para la etapa de ideacidn, pero si en etapas posteriores como para
definir su modelo de negocios y propuesta de valor. Sefialan que es importante
buscar referentes e investigar a fondo la industria en la cual se va a
desenvolver el emprendimiento. Luego, Antonio sefala que, si bien no han
descartado ideas a la fecha, ha sido clave poder priorizar estas para
desarrollarlas materializarlas y que un gran error que cometieron en etapas
anteriores fue destinar gran cantidad de recursos a solicitudes que hicieron
clientes, pero que posteriormente nunca se materializd en contratacién de
servicios, por diversos motivos.

Para mas informacion puedes revisar la pagina web: Neltume (s.f.)
Neltume | Optima proteccion de cultivos en el agro (s.f)
https://neltu.me/

Pag. 17
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